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La vente de livres est soumise au respect des conditions générales suivantes : 
 
Article 1 – Champ d’application 
Les présentes conditions générales de vente s’appliquent à toutes commandes du livre de l’autrice – 
qu’elles soient au format numérique, édité par Autoéditions Caroline FEH / Caroline FEH, et au format 
papier, édité par Bookelis. Les conditions générales de vente s’appliquent concernant les ventes 
effectuées depuis le site carolinefehautrice.fr. 
Article 2 – Modifications 
Caroline FEH se réserve la possibilité d’adapter ou de modifier à tout moment les présentes conditions 
générales de vente. Il sera alors appliqué à chaque commande les conditions générales de vente en 
vigueur au jour de la commande. 
Article 3 – Commandes de livres au format papier 
Les livres papier sont dédicacés à la demande, et expédiés selon le stock disponible chez Caroline FEH.  
Article 4 – Disponibilités des articles 
La page « Communiquer » informe qu’il n’y a plus d’exemplaire version papier disponible ; il n’est alors 
pas possible de passer une commande. En cas de stock, le nombre d’exemplaire restant est indiqué.  
Article 5 – Prix 
Le prix indiqué en euros est réputé net, hors frais de port, et payable en totalité et en un seul versement 
à la commande. Toutes les commandes sont facturées et payables en euros. 
En cas de commande de trois exemplaires ou plus, pour compenser une partie des frais de port, le tarif 
de vente du livre sera réduit de 5%, dans le respect de la loi Lang sur le prix unique du livre. 
Article 6 – Modalités de livraison et délais de livraison 
Les livres au format papier sont expédiés par Caroline FEH, uniquement en Point-Relais, sauf demande 
express avec frais en sus annoncés avant de finaliser la commande. 
Les frais de port et le délai de livraison sont indiqués sur la page « Communiquer » du site. 
Article 7 – Paiement 
Le paiement des livres format papier vendus depuis le site s’effectue par carte bancaire, par un lien 
généré par SumUp.com. Le client est alors soumis aux conditions d’utilisations de SumUp.com. 
Article 8 – Droit de rétractation 
Les exemplaires version papier, étant dédicacés et personnalisés, sont non remboursables. 
Article 9 – Droit applicable 
Toutes les clauses figurant dans les présentes conditions générales de vente sont soumises au droit 
français. 
Article 10 – Acceptation du client 
Les présentes conditions générales de vente sont expressément agréées et acceptées par le client, qui 
déclare et reconnaît en avoir une parfaite connaissance. 
Article 11 – Droit d’utilisation et de reproduction 
L’ensemble des textes et illustrations contenus dans le livre, sont protégés par le droit d’auteur, 
conformément au Code de la propriété intellectuelle. Le client s’interdit tout usage à des fins autres 
que purement documentaires, et il s’interdit de publier, diffuser ou vendre, de quelque manière que 
ce soit, les contenus auxquels il accède. Toute autre utilisation non prévue par le Code de la propriété 
intellectuelle est soumise à l’autorisation préalable et écrite de l’autrice. 
Article 12 – Responsabilité 
Le client est seul responsable de la consultation, du choix, de l’utilisation et de l’interprétation de la 
documentation fournie. La responsabilité de Caroline FEH ne peut être mise en cause. 


